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Politica de Devolucion de Refacciones

¢éLa pieza no fue la correcta?

Estimado Cliente, esta politica aplica en caso de que, una vez realizado tu pedido, requieras realizar una
devolucion de producto. En este documento te indicamos los pasos a seguir y considerar, asi como cual es
nuestra Politica de Devolucidon de Refacciones.

Para la aplicacion de esta politica, el producto debe estar en condiciones nuevas y sin uso o instalacion, y la
resolucién consistird en el trdmite de:

e Nota de Crédito con saldo a favor del cliente para adquisicién de otros productos

Para cualquier devolucién, es importante validar la elegibilidad de devolucion de producto antes de la compra
de los mismos. Existen exclusiones a devolucién, de los siguientes productos:

e Piezas o componentes eléctricos o electréonicos

e Productos de remate, obsoletos o fuera de linea

e Productos clasificados como sobre pedido o pedidos especiales

e Productos especiales para un determinado VIN de una unidad

Limitaciones de devolucién:
La posible devolucién de refacciones serd invalidada bajo los siguientes casos:
e Fecha limite de 15 dias naturales posteriores a la compra
e Refaccidon o producto que se encuentre usado o dafiado
e Empaque dafado y/o sellos violados, o refaccién sin empaque original y cualquier complemento o
componente faltante

Plazo para solicitud de Devolucién:

Cualquier refaccion o producto adquirido a través de grupo Amparts tiene un periodo maximo de 15 dias
naturales posteriores a la fecha de factura del mismo, para hacer cualquier solicitud de devolucién. Posterior a
dicho plazo, no se aceptara ningun tipo de devolucién del producto.

Proceso para Tramitar Devolucién:
El tramite se realizara dentro de la pagina de eCommerce de Amparts. El cliente debe de realizar una solicitud
de devolucidn de un material determinado.

Se debera de llenar todos los campos de informacidn solicitada. Dicha captura debera de contener toda la
documentacion requerida de:

e Facturade lacompra

e Recibo de pago, transferencia, o método de pago

e Fotografias requeridas de la mercancia a devolver.
Cualquier solicitud que no incluya los documentos solicitados, no sera tramitada.

Cuando la solicitud esté completa, se emitira un Folio de solicitud o RMA de devolucion, el cual especificara el
tramite se encuentra en revision y proceso de validacion.
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Para cualquier devolucién se deberd cumplir con los siguientes criterios:
e Solicitud de devolucidn debidamente llenada y con Folio o RMA generado
e El producto se encuentre en su empaque original, en dptimas condiciones para su posterior venta y
gue cuente con sus manuales y accesorios.
e El producto sea el que se describe en la factura
e El producto sea elegible para devolucion
e Eltiempo de solicitud esta dentro del plazo maximo definido

Horarios y tiempo de respuesta:
Las solicitudes de devolucidn serdn recibidas en horario laboral de 8:30 am a 6:30 pm.

Cualquier solicitud recibida tendra un plazo de respuesta de maximo 3 dias laborales posteriores a la fecha de
recibo de la solicitud. La respuesta podra indicar que esta sujeta a revision fisica del producto por parte de
personal de grupo Amparts previo a una dictaminacién de aceptacidon. Cualquier devolucion, estd sujeta a una
confirmacion de aceptacion, y una revision no implica ningiin compromiso de aceptacion hasta no recibir el
mismo por escrito.

Respuesta a Solicitudes:
Una vez definida la respuesta de la solicitud, serd notificada via correo electrénico si la solicitud de devolucion
fue autorizada o rechazada.

En caso una negacion, se enviara la documentacion correspondiente explicando el o los motivos de rechazo. Si
existen dudas, podrd contactar a servicio al cliente.

En caso de aceptacidn, se generard una aceptacion por escrito indicando la ubicacién para entregar la piezay
se pueda expedir nota de crédito al saldo de su cuenta para poder utilizar en liquidacién de nuevos pedidos.

Para toda devolucion aceptada, esta debe ser devuelta con flete prepagado, o entregada en la sucursal origen
de compra.



